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ABSTRAKTI
Shumica e kompanive këto ditë njohin nevojën për ERP, një sistem i ERP që integron një
gamë të gjerë të informacionit mbi biznesin, nga financimi në klient tek HR deri tek prodhimi
i të dhënave, dhe shumë më tepër. Rreth 88 përqind e ndërmarrjeve përdorin një lloj ERP.
Enterprise resource planning (ERP) janë sisteme informacioni shumë komplekse. Zbatimi i
këtyre sistemeve është një propozim i vështirë dhe me kosto të lartë që shtron kërkesa të
jashtëzakonshme në kohën dhe burimet e korporatave. Shumë implementime të ERP janë
klasifikuar si dështime, sepse ato nuk kanë arritur qëllime të paracaktuara të korporatave. Ky
artikull identifikon faktorët e suksesit, hapat e përzgjedhjes së programeve kompjuterike dhe
procedurat e zbatimit kritike për një zbatim të suksesshëm.Vet themelimi i web-it ishte arsye
që komunikimi dhe marrja e informacioni të bëhet sa më shpejtë dhe sa më të saktë.
Fokusi i temës së diplomës është implementimi i sistemeve ERP në Ndërmarrjet e Vogla dhe
të Mesme në mënyrë specifike zbatimin dhe kërkesat në Kompanin e Ujësjellësit rajonal
Mitrovica (KURM).

I

FALENDERIMI
Për punimin e kësaj teme të diplomës më është dashur përkrahja e shumë njerëzve, të cilët
dua t’i falenderoj.
Dua të falenderoj Blerton Abazi dheFisnik Prekazi, i cili ka qenë mentor i imi gjatë studimeve
tre vjeçare.
Së fundi, por së pari në zemrën time, një falenderim shumë i veçantë për familjen time, e
cila ka qenë shtysa ime më e madhe në jetë. Dua t’i falenderoj për përkrahjen e mbështetjen
si në aspektin profesional e edhe në çdo kënd të jetës.

II

PËRMBAJTJA
LISTA E FIGURAVE ......................................................................................................... V
LISTA E TABELAVE .......................................................................................................VI
1.

2.

3.

HYRJE ........................................................................................................................... 1
1.1.

Qëllimi i përgjithshëm ......................................................................................................... 1

1.2.

Fushëveprimi ....................................................................................................................... 2

1.3.

Përkufizimet ........................................................................................................................ 2

LITERATURA E SHFLETUAR ................................................................................. 3
2.1.

Rrënjët e ERP ...................................................................................................................... 3

2.2.

Evuluimi i sistemit të ERP .................................................................................................. 4

2.3.

Sistemet e ERP dhe Implementimet .................................................................................... 5

2.4.

Karakteristikat e ERP .......................................................................................................... 8

2.5.

Microsoft NAVI ................................................................................................................ 10

2.6.

Sistemet Tregtare të ERP .................................................................................................. 11

2.7.

Sistemet e informacionit te perdorura (Histori) ................................................................ 11

DEKLARIMI I PROBLEMIT ................................................................................... 13
3.1.

Përkufizimi i pyetjeve hulumtuese .................................................................................... 14

4.

METODOLOGJIA ..................................................................................................... 16

5.

RASTI I STUDIMIT ................................................................................................... 17
5.1.

Problemet dhe disavantazhet e ERP ekzistues .................................................................. 17

5.2.

Përmbledhja e zbatimit të zgjidhjes së IT ......................................................................... 19

5.3.

Kërkesat e përgjithshme të arkitekturës IT për ERP të reja .............................................. 21

5.4.

Si mund të mbështesin sistemet ERP proceset e Ndërmarrjeve të Vogla dhe të Mesme? 22

5.5.

Faktorët kryesorë të zbatimit të ERP? ............................................................................... 23

5.5.1.

Kuptim i qartë i qëllimeve strategjike ........................................................................... 23

5.5.2.

Angazhimi nga menaxhmenti i lartë ............................................................................. 23

5.5.3.

Menaxhim i shkëlqyer i projektit .................................................................................. 24

5.5.4.

Një ekip i shkëlqyeshëm implementues ........................................................................ 24

III

Edukim dhe trainim i gjerë ............................................................................................ 25

5.5.5.
5.6.

Procesi i zgjedhjes së ERP të përdorur për Ndërmarrjet e Mesme dhe të Vogla? ........... 26

5.6.1.

Krijoni vizionin. ........................................................................................................ 27

5.6.2.

Krijoni një listë funksionesh / tiparet ........................................................................ 27

5.6.3.

Krijoni një listë kandidatësh softuerësh. ................................................................... 27

5.6.4.

Krijoni kërkesën për propozim (RFP). ...................................................................... 27

5.6.5.

Shqyrtoni propozimet. ............................................................................................... 27

5.6.6.

Bëni që finalistët të demonstrojnë paketat e tyre....................................................... 28

5.6.7.

Zgjidhni fituesin. ....................................................................................................... 28

6.

PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE ............................................. 29

7.

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME ............................................................. 31

8.

REFERENCAT ........................................................................................................... 32

IV

LISTA E FIGURAVE
Figura 1 Fjalori i termeve ................................................................................................... VII
Figura 2: Koncepti i një sistemi ERP ..................................................................................... 4
Figura 3: Evolimi i ERP sistemit ............................................................................................ 5
Figura 4: Shkëmbimi i të dhënave në ERP ........................................................................... 14
Figura 5: Pamja klasike e faqës primare të Dynamics Navision 2017 ................................. 30
Figura 6: Shembull i kodit të gjuhës programuese C që është përdorur për të ndërtuar
platformën Dynamic Navision.............................................................................................. 30

V

LISTA E TABELAVE
Tabela 1: Avantazhet e një sistemi ERP................................................................................. 7
Tabela 2: Disavantazhet e një sistemi ERP ............................................................................ 7
Tabela 3: Modulet e ERP MS Dynamics Navision ................................................................ 9

VI

FJALORI I TERMEVE
Figura 1 Fjalori i termeve
Termi

Pershkrimi

ERP

Planifikimi i burimeve sipërmarrëse

SCM

Menaxhimi i zinxhirit të furnizimit

IS

Sistem i informacionit

CRM

Menaxhim i mardhënieve me konsumatorë

MRP

Planifikimi i kërkesave materiale

DBMS

Sistemi i Menaxhimit të Baza e të Dhënave

C/S

Server i Klientit

GUI

Ndërfaqja grafike e përdoruesit

ZRRUM

Zyra Rregullatore e Ujit dhe Ujërave të Zeza
në Kosovë

VII

1. HYRJE
Akronimi ERP qëndron për planifikimin e burimeve të ndërmarrjes.
Sistemet ERP janë krijuar për të integruar informacionin e biznesit të një organizate, përfshirë
financimin / kontabilitetin, menaxhimin e marrëdhënieve me klientët, kontabilitetin e
menaxhimit, prokurimin, burimet njerëzore, buxhetimin, hyrjen e porosive të shitjes,
materialet dhe prodhimin. Ka kuptim të integroni të gjitha këto funksione në një sistem ERP
sepse lejon kompaninë tuaj të krijojë rregulla biznesi që do të zbatojnë procese kritike. Ideja
e tërë është që të rrjedhin pa probleme informacione të sakta dhe në kohë ndërmjet
funksioneve të ndryshme të biznesit. Kjo u jep udhëheqësve shikueshmëri në atë që po ndodh
brenda ndërmarrjes dhe një kontroll shumë më të madh të komponentëve të një biznesi
(Willie & Brand,2010,p.6.).
•

Si është një ERP? Këtu janë disa karakteristika kryesore:

•

Ka të dhëna transaksionale.

•

Ka një bazë të dhënash qendrore për të gjitha informacionet.

•

Informacioni është aktual (afër në kohë reale).

•

Eshtë modulare në dizajn.

•

Ajo përmban arkitekturën e sistemit të hapur.

Një ERP i bazuar në projekt ka të gjitha karakteristikat e mëparshme, ashtu si çdo ERP. Në
zemrën e saj, megjithatë, ai përqendron të gjitha proceset dhe të gjitha të dhënat mbi
gjeneratorin qendror të të ardhurave të kompanisë.
1.1. Qëllimi i përgjithshëm
Qëllimi i përgjithshëm i kësaj teme është studimi i përdorimit të sistemeve ERP në
Ndërmarrjet të Mesme dhe të Vogla.
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1.2. Fushëveprimi
Implementimi i ERP është një zonë e madhe kërkimore që përfshin shumë aspekte dhe
procese në varësi të llojit të industrisë.Fokusi kryesor i këtij studimi është procesi i zbatimit,
përfitimet dhe problemet e përfshira gjatë procesit të zbatimit.Fusha tjetër e rëndësishme do
të jetë hulumtimi i tregut Lokal, çfarë lloj zgjidhjesh ofrohen, përvojat e ndërmarrjes me
zbatimin.
1.3. Përkufizimet
ERP - Sistemet e Planifikimit të Burimeve të Ndërmarrjeve (ERP) janë një standard i
integruar i ndërmarrjes IS, e cila automatizon të gjitha aspektet e proceseve të biznesit të një
organizate.Ideja e sistemit ERP është të implementojë një sistem të vetëm duke përdorur një
bazë të dhënash e cila përmban të gjitha të dhënat për modulet e programeve kompjuterike
siç janë;Prodhim, shpërndarje, financë, burime njerëzore, blerje, menaxhim depo, dhe
menaxhim projekti.
IS - Sistemi i Informacionit (IS) është një sistem që përdor teknologjinë e informacionit për
të kapur, transmetuar, ruajtur, rikthyer, manipuluar ose shfaqur informacione. Një mënyrë
për të kategorizuar IS është duke përdorur, për shembull, sistemin e administrimit, sistemet
e prodhimit, sistemet e planifikimit, ose dhe sistemet e kontabilitetit. Një mënyrë tjetër për
të kategorizuar IS në ato që bëjnë, për shembull sistemet on-line, sistemet e bazuara në
vendime dhe sistemet e bazuara në dije.
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2. LITERATURA E SHFLETUAR
2.1. Rrënjët e ERP
Koncepti i planifikimit të burimeve të ndërmarrjes fillimin e tij e bëri në vitet 1960, kur
ndërmarrjet prodhuese kuptuan se kishin nevojë për një mënyrë për të kontrolluar më mirë
operacionet e tyre prodhuese. Përgjigja e parë ishte e njohur si MRP, e shkurtër për
planifikimin e kërkesave për materiale. Këto sisteme u zhvilluan për të porositur dhe alokuar
nevojat e materialeve për procesin e prodhimit. (Willie & Brand,2010,p.24.).
Nga këto përpjekje të hershme për të menaxhuar inventarët erdhën koncepte të tilla të reja si
në kohë ose JIT. Nuk ishte deri në fillim të viteve 1990 që Grupi Gartner përdori akronimin
ERP.Ju mund të keni vënë re se ERP është shumë si MRP, me vetëm një letër të shkëmbyer.
Kjo është e rëndësishme. Ndërsa teknologjia u bë më e sofistikuar, kështu bëri edhe adoptimi
i sistemit ERP brenda kompanive. Në mesin e viteve 1990, ERP-të përfshinë të gjitha
funksionet themelore të biznesit që duheshin për të operuar. (Willie & Brand,2010,p.26.).
Në fund të viteve 1990, instalimet ERP shpërthejnë me të vërtetë, pasi euro u ngrit, dhe ndërsa
kompanitë filluan të shqetësohen se mjetet e tyre të trashëgimisë mund të prishen nga çështjet
Y2K.Deri në dekadën e parë të mijëvjecarit të ri, ERP filluan të përfshijnë jo vetëm zyrën e
prapme, por edhe Aplikimet e zyrës së përparme të tilla si menaxhimi i marrëdhënieve me
klientët (CRM).Roli i ERP filloi të lëvizë nga transaksionale në luajtjen e një roli kryesor në
vendimmarrjen e kompanisë. (Al-Mashari 2000,p.156 – 166).
Sot, ERP mund të jetë një burim gëzimi ose dhimbje. Shumë kompani blenë sisteme
gjenerike që ishin të shtrenjta për të operuar dhe kishin nevojë për një ekip të
personalizimeve. Kjo ishte veçanërisht e vërtetë për kompanitë me bazë projekti që u
përpoqën ta shuanin biznesin e tyre në një sistem gjenerik, të bazuar në prodhim. Globalizimi
i ekonomisë gjithashtu ka pasur një ndikim të madh në evolucionin e sistemit ERP.
Teknologjia e mundshme e sotme ju jep informacionin që ju nevojitet për të drejtuar biznesin
tuaj pa marrë parasysh se ku në botë punojnë ose punojnë punonjësit tuaj. (A. Rashid,
2002,p.10).
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Figura 2: Koncepti i një sistemi ERP
2.2. Evuluimi i sistemit të ERP
Evolucioni i sistemeve ERP ndoqi nga afër zhvillimet spektakolare në fushën e pajisjeve
kompjuterike dhe sistemeve softuerike. Gjatë viteve 1960 shumica e organizatave
projektuan, zhvilluan dhe zbatuan sisteme të centralizuara të informatikës, kryesisht
automatizimin e sistemeve të tyre të kontrollit të inventarit duke përdorur paketat e kontrollit
të inventarit (IC). Këto ishin sisteme të trashëgimisë të bazuara në gjuhë programimi si
COBOL, ALGOL dhe FORTRAN. Sistemet e planifikimit të kërkesave për materiale (MRP)
u zhvilluan në vitet 1970, të cilat përfshinin kryesisht planifikimin e kërkesave të produkteve
ose pjesëve sipas orarit master të prodhimit. Pas kësaj rruge, sistemet e reja softuerike të
quajtur planifikimi i burimeve prodhuese (MRP II) u prezantuan në vitet 1980 me një theks
në optimizimin e proceseve prodhuese duke sinkronizuar materialet me kërkesat e prodhimit.
MRP II përfshin fusha të tilla si dyshemeja e dyqaneve dhe menaxhimi i shpërndarjes,
menaxhimi i projektit, financat, burimet njerëzore dhe inxhinieria.
Sistemet ERP u shfaqën për herë të parë në fund të viteve 1980 dhe në fillim të viteve 1990
me fuqinë e koordinimit dhe integrimit ndër-funksional të ndërmarrjeve. Bazuar në themelet
teknologjike të MRP dhe MRP II, sistemet ERP integrojnë proceset e biznesit duke përfshirë
prodhimin, shpërndarjen, kontabilitetin, financimin, menaxhimin e burimeve njerëzore,

4

menaxhimin e projektit, menaxhimin e inventarit, shërbimin dhe mirëmbajtjen dhe
transportin, duke siguruar aksesueshmëri, dukshmëri dhe konsistencë në të gjithë ndërmarrje.
Gjatë viteve 1990 shitësit ERP shtuan më shumë module dhe funksione si "shtesa" në
modulet thelbësore që lindin "ERP-të e zgjatura". Këto zgjerime të ERP përfshijnë planifikim
të(APS), dhe planifikim të avancuar zgjidhje të biznesit elektronik siç është menaxhimi i
marrëdhënieve me klientët (CRM) dhe menaxhimi i zinxhirit të furnizimit (SCM). Figura 2
përmbledh ngjarjet historike të lidhura me ERP. (Willie & Brand,2010,p.30.).

Figura 3: Evolimi i ERP sistemit
2.3. Sistemet e ERP dhe Implementimet
Në përgjithësi është një perceptim mashtrues që zbatimi i një sistemi ERP do të përmirësojë
funksionalitetet e organizatave brenda natës. Pritshmëria e lartë për të arritur kursime të
gjithanshme të kostos dhe përmirësimeve të shërbimeve varet shumë se sa i mirë sistemi i
zgjedhur ERP përshtatet me funksionalitetet organizative dhe sa mirë procesi i thjeshtëzimit
dhe konfigurimit të sistemit përputhet me kulturën e biznesit, strategjinë dhe strukturën e
organizata. Në përgjithësi, një sistem ERP pritet të përmirësojë funksionet e shtyllës
kurrizore dhe ato të përparme njëkohësisht. Organizatat zgjedhin dhe vendosin sistemet ERP
për shumë përfitime të prekshme dhe jo-materiale dhe arsye strategjike. Në shumë raste
llogaritja e kthimit të investimeve (ROI) është ponderuar ndaj përfitimeve të shumta jo-
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materiale dhe strategjike. Përfitimet që një sistem standard ERP i industrisë mund t'i sjellë
organizatave janë treguar në Tabelën 1. Për të korrur përfitimet e sistemeve ERP, megjithatë,
organizatat duhet të kapërcejnë disa probleme dhe disavantazhe, të cilat janë renditur në
Tabelën 2. Eshtë vlerësuar se shpenzimet për sistemet ERP në 1998 ishin rreth 17 miliardë
dollarë amerikanë pas normave vjetore të rritjes që variojnë nga 30% në 50%.
Kompanitë shpenzojnë gjithashtu një shumë të shpenzimeve të licencimit për shërbimet që
lidhen me zbatimin dhe mirëmbajtjen e softuerit. Të ardhurat në të gjithë licencën dhe
mirëmbajtjen në mbarë botën për sistemet ERP ishin 21.5 miliardë dollarë amerikanë në vitin
2000, që përfaqësonte një rritje prej 13.1% nga vlera e tregut e vitit 1999 prej 19 miliardë
dollarë amerikanë (Broatch, 2001, p. 44). Rritja e vazhdueshme e tregut të sistemeve ERP i
atribuohet faktit që shitësit janë duke shtuar aplikime të tilla si furnizimi menaxhimi i
zinxhirit, menaxhimi i marrëdhënieve me klientët dhe integrimi i aplikacioneve të
mundësuara nga Interneti për biznesin elektronik.
Më shumë se 60% e Fortune 1000 kompani kanë instaluar ose janë në proces të zbatimit të
sistemeve të paketuara ERP për të mbështetur aktivitetet e tyre të biznesit të pasme
(Kraft,2001). Këto pako të implementuara nga Fortune 1000 ndërmarrje kanë shumë më
shumë se buxhetet e TI-së për shumicën e NVM-ve.
Shitësit ERP po synojnë këtë treg të papërdorur të NVM-ve me sisteme të supozuara të
shkallëzuara të përshtatshme për firmat më të vogla duke ofruar zgjidhje të thjeshta, më të
lira dhe të konfiguruara të thjeshta për t'u instaluar brenda buxhetit dhe kufizimeve kohore.
Për disa shitës kjo mund të çojë në ofrimin e shërbimeve me bazë në sistem të menaxhuar
nga qendra me internet, të bazuar në sistemin ERP, për NVM për të hyrë dhe përdorur në çdo
kohë nga kudo. (A. Rashid, 2002,p.12).
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Tabela 1: Avantazhet e një sistemi ERP

Tabela 2: Disavantazhet e një sistemi ERP
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2.4. Karakteristikat e ERP
Një sistem ERP kërkohet të ketë karakteristikat e mëposhtme: (A. Rashid, 2002,p.
39).
•

Dizajn modular që përfshin shumë module të biznesit të veçantë si: financiar,
prodhim, kontabilitet, shpërndarje, Pagë etj.

•

Përdorni sistemin e centralizuar të administrimit të bazës së të dhënave (DBMS)

•

Modulet janë të integruara dhe sigurojnë rrjedhën e të dhënave pa ndërprerës midis
moduleve, duke rritur transparencën operacionale përmes ndërfaqeve standarde

•

Ato zakonisht janë sisteme komplekse që përfshijnë kosto të lartë

•

Ata janë fleksibël dhe ofrojnë praktikat më të mira të biznesit

•

Ata kërkojnë konfigurimin që kërkojnë kohë për t'u integruar në funksionet e biznesit
të kompanisë

•

Modulet punojnë në kohë reale me aftësi në internet dhe përpunimin e serisë

•

të bazuara në internet

•

Shitësit e ndryshëm ERP ofrojnë sisteme ERP me një farë specialiteti, por modulet
thelbësore janë pothuajse të njëjta për të gjithë ata. Disa nga modulet bazë ERP që
gjenden në sistemet ERP të suksesshme janë këto:

•

Menaxhimi i kontabilitetit

•

Menaxhimi Financiar

•

Menaxhimi i prodhimtarisë

•

Menaxhimi i prodhimit

•

Menaxhimi i transportit

•

Menaxhimi i shitjeve dhe shpërndarjes

•

Menaxhimi i burimeve njerëzore

•

Menaxhimi i pagave

•

Menaxhimi i zinxhirit të furnizimit

•

Menaxhim i mardhënieve me konsumatorë

•

Biznes elektronik
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Modulet e një sistemi ERP mund të funksionojnë ose si njësi më vete ose disa module
mund të kombinohen së bashku për të formuar një sistem të integruar. Sistemet zakonisht
janë të dizajnuara për të funksionuar nën disa platforma operative si UNIX, MS Windows
7, IBM AIX dhe HP-UX. ERP siguron një numër modulesh siç tregohen në Tabelën 3.
Modulet e reja prezantohen nga SAP, Oracle, Dynamics NAV dhe shitësit e tjerë në
përgjigje të tregut dhe kërkesës teknologjike siç është teknologjia e Internetit.
Tabela 3: Modulet e ERP MS Dynamics Navision
1

Financial Management

2

Sales & Marketing

3

Purchase

4

Warehouse

5

Manufacturing

6

Jobs

7

Recourse Planning

8

Service

9

Human Resources

10

Administration

Sistemet e ndërmarrjeve përdorin teknologji të hollë klient / server (C / S) ose arkitekturë të
klientit / serverit të dhjamit (C / FS), duke krijuar një mjedis të llogaritur të decentralizuar.
Në një sistem C / S, një numër i pajisjeve të klientit të operuara nga përdoruesit fundorë, siç
janë PC-të e desktopit kërkojnë shërbime nga serverët e aplikacionit, të cilat nga ana tjetër
marrin informacionin e kërkuar për shërbimin nga serverët e bazës së të dhënave. Kërkesat
mund të jenë skedarë të thjeshtë të të dhënave, vlerat e të dhënave, shërbimet e komunikimit,
përpunimi i transaksioneve ose azhurnimet e skedarëve master. Praktika e përgjithshme është
që të ketë arkitekturë tre nivele siç është në figurën 3. Në këtë sistem me tre nivele, ndërfaqja
e përdoruesit funksionon mbi klientin. Për të ekzekutuar sistemet ERP, kompjutera relativisht
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të fuqishëm (klientë) dhe serverë të fuqishëm janë të nevojshme kur shumica e qindra mijëra
operacioneve kryhen. Funksionet e sistemit klient / server kryhen pas tre shtresave logjike:
•

Shtresa e prezantimit: Ndërfaqja grafike e përdoruesit (GUI) ose shfletuesi për futjen
e të dhënave ose për të hyrë në funksionet e sistemit

•

Shtresa e Aplikimit: Rregullat e biznesit, funksionet, logjika dhe programet që
veprojnë në të dhënat e marra / transferuar nga / në serverat e bazës së të dhënave

•

Shtresa e bazës së të dhënave: Menaxhimi i të dhënave operacionale ose
transaksionale të organizatës duke përfshirë edhe metadata; kryesisht punëson
standarde të industrisë RDBMS me provizione të strukturuara të gjuhës së kërkimit
(SQL)

Ky aranzhim logjik ndihmon ndërfaqen e përdoruesit ERP të ekzekutojë klientët, modulet e
përpunimit për të ekzekutuar në serverat e nivelit të mesëm dhe sistemin e bazës së të
dhënave për të ekzekutuar në serverat e bazës së të dhënave.
2.5. Microsoft NAVI
Microsoft Business Solutions është një platforme për menaxhimit te integruar për kompanitë
e vogla dhe te mesme. Me më shume se 30,000 kompani ne 50 vende te botes mbështeten ne
Microsoft Business Dynamics çdo dite për ndihmuar operimin e tyre, ata mund te ndihem
sigurte ndërtimin e bizneseve te tyre. Ndërvarjet mund te përdorin Microsoft Dynamics për
ti zëvendësuar sistemet e tyre te vjetra. Ndërmarrjet zgjedhin aplikacionet e nevojshme sipas
zonave te ndryshme, menaxhimi i financave, prodhimi, distribucioni, e-commerce etj. Një
partner lokal i licencuar nga Microsoft (Microsoft Certified Business Solutions Partner) do
ta ofroj ndihmën për te bere zgjedhjen e duhur. (O’Leary, 2000, p.4)

Microsoft Dynamics bene lidhjen informatave nga te gjitha këndet e një biznesi, por
Microsoft Certified Business Solutions Partners rreth e qark botes, kanë zhvilluar
shumëllojshmëri zgjidhjesh për industri specifike, te cilat janë dëshmuar ne tregjet përkatëse.
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Microsoft Business Solutions ndihmon për te kursyer kohen, poseduar kontroll me te madhe,
per te integruar proceset e biznesit, jep mundësin për te parandaluar, ndalues ose shfaqësh
potencial i proceseve brenda kompanisë.
2.6. Sistemet Tregtare të ERP
Pesë furnizuesit kryesorë të programeve ERP janë SAP, Oracle, PeopleSoft, Baan dhe J. D.
Edvard. Së bashku ata kontrollojnë më shumë se 60% të tregut global multibilion dollarësh.
Cdo shitës, për shkak të arsyeve historike, ka një specialitet në një fushë të veçantë modulesh
siç është Baan në prodhim, PeopleSoft në menaxhimin e burimeve njerëzore, SAP në
logjistikë dhe Oracle në financa.
Ekzistojnë gjithashtu rreth 50 shitës të ERP të themeluar dhe disa më të rinj që shfaqen
rishtazi dhe të mesëm duke përfshirë zhvilluesit e palëve të treta që konkurrojnë për tregun
ERP. Rezultati është konkurrencë e ashpër dhe produkte të mbivendosura tipare të vështira
për t’u diferencuar. Për shkak të konkurrencës së fortë për kontrollin e pjesës fitimprurëse të
tregut ERP, shitësit janë duke azhurnuar vazhdimisht produktet e tyre dhe duke shtuar veçori
të reja të bazuara në teknologji. Vizioni afatgjatë, angazhimi për shërbim dhe mbështetje,
tiparet e modulit, specialiteti, përvoja dhe forca financiare për R&D konsiderohen cilësitë
kryesore të shitësit për zgjedhjen e produktit dhe zbatimin e gardianit. (A. Rashid, 2002,p
18). Ndër zgjidhjen mbizotëruese ERP për Ndërmarrjet e Mesme të Vogla janë Microsoft
Dynamics NAV, Sage, dhe SAP Business One.
2.7. Sistemet e informacionit te perdorura (Histori)
Ndërmarrja Rajonale e Ujit "Mitrovica" ka përdorur softuer të ndryshëm në periudhën pas
luftës për llogaritjet mujore të faturave për shërbimin e ofruar. Si pasojë, janë përdorur
module të tjera, si dhe për nevoja të tjera të departamentit.
Që nga viti 2003 ne përdorim sistemin e faturimit të integruar të siguruar nga kompania
vendase e softuerit PRONET, e cila më vonë u bë pjesë e një kompanie ndërkombëtare të
quajtur Asseco. Softueri ekzistues nga 2003 deri më tani ka pësuar vazhdimisht modifikime
kryesisht sipas kërkesave të KUR Mitrovica. Në fillim u përdorën vetëm tre module, siç janë
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faturimi masiv mujor, kontabiliteti dhe inventari (depo). Më vonë në 2005 u shtuan modulet
e pagave dhe aktiveve fikse, dhe më vonë në 2007 modul CRS. Nga viti 2009 u shtua moduli
WEB për pagesa në internet në të gjitha pikat e arkëtarit. (KURM Doc,2018).
Moduli i parave të gatshme WEB është zhvilluar në MS.Net dhe është i ndërlidhur në internet
me bazën e të dhënave të përbashkët. Baza e të dhënave ku këto module janë të ndërlidhura
është MS.SQL SERVER, sistemi i përdorimit është CLIENT / SERVER, dhe gjithashtu
mbështet sistemin shumë gjuhësor dhe përdorimin nga shumë operatorë të lidhur përmes
internetit. (KURM Doc,2018).
Kjo zgjidhje e re edhe pse me shumë probleme ishte hapi i parë drejt integrimit të proceseve
në të njëjtën bazë të të dhënave, që do të thotë hapi i parë për zgjidhjen ERP. Megjithëse një
zgjidhje përdorte të njëjtën bazë të dhënash për të gjitha modulet, nuk do të thotë se modulet
ku janë integruar plotësisht, në veçanti ka pasur probleme me integrimin e modulit të
faturimit me modulin financiar.
Pas diskutimeve, dhe pyetësorëve të tjerë të bërë përmes departamenteve të ndryshme dhe
operatoreve në të gjithë kompaninë, është përshtypja se përfitimet e përdorimit të moduleve
të integruara janë të jashtëzakonshme, dhe në përgjithësi ka pasur një kënaqësi duke përdorur
këtë ERP të parë lokale. Pasi që numri i punëtorëve filloi të rritej, kërkesa mbi pagesat e
taksave, kerkesat për të dhënat në rritje të madhe po ashtu dhe me kërkesa të shumta mbi
agjensitë. Të gjitha këto kërkesa i përkisnin kërkesës së re nga departamente të ndryshme për
të dhëna nga ERP ekzistues.
Për të përmbushur këto kërkesa bëhet një personalizim i rregullt i moduleve ERP, dhe
nganjëherë një modul i ri i plotë (menaxhimi i debitit direkt).Sipas zyrtarëve të departamentit
të TI në të vërtetë modulet ERP janë si një aplikim krejt i ri në krahasim me ERP-në e re të
fituar duke filluar nga 2003.Ky është një përvojë e mirë për mirëmbajtjen dhe zbatimin e
ekipeve ERP për të ditur që zbatimi i ERP është një proces evolucioni që rritet me nevojat e
kompanisë.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Cdo kompani ka në listë një lloj sistemi informacioni në përdorim, disa prej kompanive kanë
më shumë informacione paralele të sistemit për t'i ndihmuar ata që të punojnë çdo ditë, dhe
të përpunojnë të gjitha të dhënat nga departamente të ndryshme.
Shumica e kompanive kanë këto fusha funksionale:
•

Marketingu dhe Shitjet (M / S),

•

Menaxhimi i Zinxhirit të Furnizimit (SCM),

•

Kontabiliteti dhe Financat (A / F), dhe

•

Burimet Njerëzore (HR).

•

Faturimi i shërbimeve (BS)

Do zonë përmban një larmi funksionesh të ngushta biznesi, të cilat janë aktivitete
specifike për atë zonë funksionale të operimeve. Duke pasur veçmas sisteme informacioni
kushton shumë burime, duke mos pasur të dhëna në kohë reale, Rrezik nga humbja e të
dhënave etj.
Në këtë mënyrë shumë kompani erdhën në vendim të përdorin një sistem qendror
informacioni që është modular, i ka të gjitha informacionet, me më pak rrezik për të
humbur të dhëna, Kërkon më pak mjete për zbatimin dhe mirëmbajtjen.
Integrimi i informacionit është thelbësor për efikasitetin e kompanisë. Edhe pse njerëzit
në organizata shpesh janë të bombarduar me shumë informacione, prapëseprapë mund të
jetë sfiduese për të marrë informacionin e duhur tek departamenti që i nevojitet. Zgjidhja
për këto probleme është zbatimi i një sistemi informativ ERP.
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Figura 4: Shkëmbimi i të dhënave në ERP
(Appsrun The World, 2019)

3.1. Përkufizimi i pyetjeve hulumtuese
Për të kuptuar qartë se çfarë duhet të hulumtohet dhe analizohet në temë, përcaktohen tre
pyetje kërkimore.
1. Si munden sistemet ERP të mbështesin Ndërmarrjet e Mesme të Vogla?
Ambicia e kësaj pyetje është të rrisë mirëkuptimin se si modulet ERP mbështesin detyrat
dhe proceset e ndryshme të punës, d.m.th. në çfarë mënyre, dhe me ndihmën e asaj që
funksionojnë.
2. Faktorët kryesorë të zbatimit të ERP?
Ambicia e kësaj pyetje është të keni një listë dhe të përshkruani faktorët që do të çojnë në
zbatimin e suksesshëm të ERP.
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3. Procesi i përzgjedhjes së zgjidhjes ERP të përdorur për Ndërmarrjet e Vogla të
Mesme?
Ambicia e kësaj pyetje është të përshkruaj procesin e përzgjedhjes së ERP që i përshtatet
më së miri nevojave të industrive të ndryshme. Në mënyrë të veçantë procesi i zgjedhjes së
ERP në KURM.
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4. METODOLOGJIA
Metodologjia e përdorur në temë është rishikimi i literaturës, dhe studimi i çështjeve. Fillon
me një prezantim të shkurtër të procesit të hulumtimit, dhe më pas përqendrohet në
metodën e përzgjedhur të kërkimit, zgjedhjen e çështjeve dhe teknikat e mbledhjes së të
dhënave. Ndërmarrja e çështjeve e përfshirë në studime është pjesa kryesore që i jep autorit
rezultatet e përdorimit të ERP.
Autori filloi të skanojë letërsinë e mëparshme në fusha të ndryshme; Menaxhim
Operacionesh, Hulumtimi i operacioneve, menaxhimi i zinxhirit të furnizimit, menaxhimi i
logjistikës, sistemet e informacionit dhe planifikimi dhe kontrolli i prodhimit. Literatura të
tilla si revistat shkencore, procedurat e konferencave, botimet e orientuara nga biznesi dhe
tezat ofruan informacion të rëndësishëm mbi bazën. Qëllimi i rishikimit të literaturës ishte
rritja e njohurive personale të autorit për fushën e lëndës, informimi i autorit për gjendjen
ekzistuese të njohurive, si dhe rritja e autorit të kupton për artizanatin metodologjik. Duke
kuptuar se çfarë ishte bërë më parë në zonë dhe ku ishin boshllëqet, gjithashtu u bë e mundur
të identifikohen disa zona problematike dhe të formulohen pyetje për të cilat duhen përgjigje.
Rishikimi i literaturës është kryer gjatë gjithë procesit të kërkimit. Ishte një shans i
shkëlqyeshëm për Autorin, ndërsa punoi për të njëjtën kompani për të rishikuar të gjitha
proceset dhe mbulimin e tyre me Modulet e ERP të përdorur.
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5. RASTI I STUDIMIT
Rastin e studimit e kemi bërë për Kompanin Ujësjellësi Rajonal Mitrovica, kompania u
zgjodh si metodë e hulumtimit. KURM është një kompani e Shërbimi i Shërbimit të
Shërbimeve mbi Mitrovicën mbi 100000 klientë në 4 lokacione të ndryshme.
Aktivitetet kryesore të Kompanisë së Prodhimit të Ujit, shpërndarjen e klientëve, duke ofruar
shërbime të tjera për konsumatorët si mirëmbajtja e Rrjetit të Ujërave, mirëmbajtja e rrjetit
të ujërave të zeza, planifikimi për shpërndarjen e faqes etj.
Arsyeja e zgjedhjes ishte që autorët duhet të kuptojnë në detaje procesin e Kompanisë, për
shembull se cilat aktivitete përbëhen nga ato funksione të ERP ato janë të rëndësishme në
aktivitetet e ndryshme, cilët aktorë qfar bëjnë dhe si përdoren module të ndryshme ERP të
mbështesin aktorët në detyrat e tyre të punës. Në veçanti gjatë hulumtimit autori ka dashur të
zgjerojë gjetjet në studimin e çështjes, në lidhje me cilat përfitime që mund të arrihen kur
përdoret sistemi ERP dhe si t'i arrijmë ato.
Objektivi ishte gjithashtu synimi i identifikimit të parakushteve për një përdorim të
suksesshëm të sistemeve ERP në proceset ditore, si dhe identifikimin e përfitimeve të
përdorimit të sistemit ERP më së shumti. Një objektiv tjetër ishte përvojat nga implementimi
dhe përdorimi i sistemeve ERP.
5.1. Problemet dhe disavantazhet e ERP ekzistues
Duke u nisur nga fakti se sistemi ekzistues i informacionit është në përdorim të KUR
Mitrovica që nga 03.01.2003, dhe nga fakti se softueri nuk është siguruar në fillim si paketë
jashtë kutisë, por ai është kompletuar vazhdimisht me module shtesë dhe shtesë funksionet
brenda moduleve, janë vërejtur disavantazhe ose probleme të ndryshme gjatë përdorimit të
tij.
Problemet u zgjidhën vazhdimisht nga Shoqëria Asseco me të cilën KURM kanë pasur një
kontratë vjetore të mirëmbajtjes. Mirëmbajtja vjetore e funksioneve ekzistuese dhe
plotësuese, ose përmirësimet e vazhdueshme, ka ndryshuar midis 7000-10000 Euro në vit.
(Akoma kryhet). (KURM Doc,2018)
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Fillimisht sistemi nuk ishte parashikuar të punonte me një numër kaq të lartë të klientëve dhe
përdoruesve. Të gjithë jemi të vetëdijshëm se vitet e fundit numri i klientëve është rritur
vazhdimisht (dhe bashkimi me kompanitë lokale të Vushtris, Skenderaj, Zveqan, etj.), Dhe
përveç kësaj numri i operatorëve që përdorin këtë sistem padyshim është rritur.
Numri i klientëve është rritur, i cili ishte rreth 35000 në vitin 2008 dhe aktualisht është 99000,
dhe në të njëjtën kohë numri i përdoruesve që ishte 10-15 në 2018 tani është rreth 50
përdorues. Si pasojë siç u përmend më lart, u rrit numri i moduleve që përdoren në të njëjtën
bazë të dhënash dhe nga përdorues të ndryshëm (përdoruesit e Windows, Përdoruesit e Uebit,
Përdoruesit SQL).
Duke marrë parasysh numrin e transaksioneve të kryera në të gjitha modulet, dhe vetëm në
faturimin e rreth 85000 faturave të shumëzuara me afro 3 shërbime faturimi, dhe rreth 60000
pagesa mujore, listat e pagave për 530 punonjës, shërbimet e kontabilitetit dhe shpenzimeve,
inventari, ankesat,… rezulton se softueri afërsisht bën rreth 300000 transaksione brenda një
muaji, ose interpretuar në rreshta duhet të kurseni rreth 2 milion linja në tabela të ndryshme
në muaj. Aktualisht, madhësia e bazës së të dhënave është 15 GB.
Të gjitha këto rezultojnë të kenë probleme me performancën e softuerit, gjë që ndonjëherë e
bën të pamundur punën për një numër të lartë të operatorëve, veçanërisht gjatë procesit të
llogaritjes së faturës në fillim të muajit. Në përgjithësi, softveri aktual plotëson vetëm nevojat
elementare dhe madje edhe këtë me mbështetjen e mjeteve shtesë për raportime siç janë
Excel, Word, etj. Dhe me punë të palodhur të stafit të TI monitoron vazhdimisht numrin e
përdoruesve dhe me përmirësime të ndryshme manuale në rast pengesash.
Duke marrë parasysh të gjithë këta faktorë, Menaxhmenti i Kompanisë fillon të mendojë për
ndryshimin, ERP ekzistues lokal me atë të ri që do të përmbushë nevojat e Kompanisë.
Kishte një sërë faktorësh që duhen konsideruar si:
•

Para së gjithash, teknologjia e përdorur po plaket (ERP u bë duke përdorur SQL 2000
dhe Delphi 5.0 Language Programming).
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•

Numri i transaksioneve që duhet të llogariten nga ERP është rritur me shpejtësi çdo
vit (në vitin 2008 ishte 35000 konsumatorë; në vitin 2018 janë 100000 Konsumatorë).

•

Organizata e brendshme e kompanisë ka ndryshuar gjatë viteve, dhe sipas kërkesave
që duhet të mbulohen nga modulet ERP.

•

Ndryshimet e Menaxhimit të ndërmarrjes ndryshojnë dhe sipas nevojave të MIS
(Menaxhimit të sistemit të informacionit).

•

Kostot ekzistuese të mirëmbajtjes ERP dhe mbulimi i ERP i nevojave të kompanisë.

Të gjitha këto pyetje ku mund të përgjigjen në mënyrë që të merret vendimi nëse kompania
duhet të përdor ERP ekzistues ose duhet të mendojë për blerjen e ERP të re që do të jetë në
gjendje të mbulojë nevojat e kompanisë. U desh një kohë për të vlerësuar faktin ERP, nevojat,
kostot, planifikimin por në fund kompania erdhi në vendim që është koha për ERP të re.
5.2. Përmbledhja e zbatimit të zgjidhjes së IT
Pasi KRU Mitrovica vendosi të marrë një zgjidhje të re ERP, qëllimi i Implementimit shpallet
për të marrë kuotat nga shitësit. Kjo është se si duket fushëveprimi i Implementimit: (KURM
Doc,2018)
Fushëveprimi i zbatimit të Solution Solution të specifikuar në këtë RFQ përfshin pjesën më
të madhe të zbatimit të IT për ERP të sapokaluar.Pritet që zgjidhja e rekomanduar të përfshijë
kategoritë e mëposhtme të komponentëve:
•

Shërbime të implementimit dhe personalizimit - shërbime të domosdoshme për të
miratuar zgjidhjen e kërkesave të specifikuara në këtë RFQ si dhe specifikat lokale të
Kosovës (edhe nëse këto nuk janë të qarta në këtë dokument)

•

Shërbimet e integrimit - shërbime të domosdoshme për të integruar përbërësit e
zgjidhjes ndërmjet tyre, si dhe shërbimet e kërkuara për t'u integruar në sistemet e
jashtme që nuk përfshihen në fushën e këtij RFQ (d.m.th. ERP / Mobile, sistemet e
Rrjetit).
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•

Zgjidhja e harduerit - bazuar në pamjen e përgjithshme të operatorit dhe modelit të tij
të biznesit, si dhe në kërkesat e përfshira në këtë RFQ, duhet të propozohet një
zgjidhje harduerike.

•

Shërbimet e mirëmbajtjes

Pritet që ofertuesi të propozojë një zgjidhje nga fundi në fund, duke përfshirë të gjitha
aspektet e përmendura më lart. Shërbimet që duhet të ofrohen nga shitësi duhet të përfshijnë
në veçanti:
•

Menaxhimi i projektit (ose Menaxhimi i Programit) i zbatimit të përgjithshëm

•

Shërbime të Arkitekturës së Ndërmarrjeve dhe Shërbime të Arkitekturës së Zgjidhjes

•

Analiza e biznesit, mbledhja e kërkesave dhe dokumentacioni i procesit

•

Hartimi i detajuar i zgjidhjeve

•

Punimet e zbatimit dhe personalizimit

•

Punimet e integrimit dhe migrimi i të dhënave nga sistemi i vjetër ERP

•

Testimi (Njësia, Sistemi, Integrimi, Performanca.)

•

Konfigurimi i infrastrukturës teknike (deri në momentin e jetesës në vazhdim dhe më
vonë, gjatë periudhës së mirëmbajtjes)

•

Menaxhimi i Lirimit (deri në momentin e jetesës në internet dhe më vonë, gjatë
periudhës së mirëmbajtjes)

•

Prezantimi i zgjidhjes së ofruar (një prezantim për secilin modul).

•

Trajnimi i administratorit të sistemit KURM dhe administratorit ERP (Trajnim i
avancuar në administrimin dhe mirëmbajtjen e zgjidhjes së ofruar ERP) (2-3
përdorues)

•

Trajnimi i trainerëve (trajnimi i përdoruesit fundor për secilin modul) (4 përdorues
për modul)

•

Dorëzimi i materialeve trajnuese dhe dokumentacionit në anglisht dhe shqip.
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5.3. Kërkesat e përgjithshme të arkitekturës IT për ERP të reja
KURM pret që ofertuesit të rekomandojnë arkitekturën IT që do të përmbushë nevojat dhe
kërkesat e KURM për zbatimin e ERP të ofruar. KURM pret që arkitektura e rekomanduar
do të ndjekë standardet aktuale të industrisë.
Sidoqoftë, duhet të theksohet se përparësia më e lartë vihet në shpërndarjen në kohë dhe
ekzistimin e funksionaliteteve të nevojshme për shërbimin e ofrimit menjëherë pas fillimit,
dhe arkitektura e fuqishme e TI-së është prapa këtyre dy synimeve për sa i përket përparësisë.
Ndërsa KURM nuk detyron ndonjë qasje të veçantë arkitekturore, zgjidhja e ofruar dhe
arkitektura do të jenë pjesë e zbatimit.
KURM i kategorizoi kërkesat në grupe të mëposhtme:
A. Kërkesat e softverit ERP
1. ERP Licencat dhe zbatimi.
2. Modulet minimale të kërkuara: Menaxhimi Financiar, Blerja, Shitjet, Inventari,
Pasuritë Fikse, HR & Payroll, CRM, Administrata, Raportet e BI.
3. Shtesat në module.
4. Aplikacioni në Mobile dhe integrimi me ERP
5. Modul Kashier (klienti në internet për para të gatshme marrin pikë 30 prej tyre)
(Vetëm nëse nuk është pjesë e paketës ERP).
6. Migrimi i të dhënave nga ERP i vjetër tek ERP i ofruar për të gjitha Modulet.
7. Mirëmbajtja për 1 vit.
8. Trajnimi i përdoruesve dhe përdoruesve të avancuar.
B. Kërkesat e harduerit
9. Hardware i rekomanduar për zgjidhjen dhe instalimet e ofruara ERP.
10. Hardware i rekomanduar për pajisjet mobile dhe integrimi në ERP. dhe instalimet e
nevojshme
11. Mirëmbajtja për 1 vit.
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5.4. Si mund të mbështesin sistemet ERP proceset e Ndërmarrjeve të Vogla dhe të
Mesme?
Pyetja e parë e kërkimit u formulua si: Si mund të mbështesin sistemet ERP Proceset e
kompanisë?
Kompanitë sot përballen me sfidën e rritjes së konkurrencës, zgjerimit të tregjeve, dhe rritjet
e pritshmërive të klientit. Kjo rrit presionin ndaj kompanive për të ulur kostot totale në të
gjithë zinxhirin e furnizimit, të shkurtojnë kohën e dorëzimeve, të zvogëlojnë në mënyrë
drastike inventarët, të zgjerojnë zgjedhjen e produktit, të sigurojnë data më të besueshme të
shpërndarjes dhe shërbim më të mirë të klientit, të përmirësojnë cilësinë, dhe të koordinojnë
në mënyrë efikase kërkesën globale, furnizimin dhe prodhimin (A. Rashid, 2002,p.51).
Përderisa bota e biznesit zhvendoset gjithnjë e më shumë drejt një modeli plotësisht
bashkëpunues dhe konkurrentët përmirësojnë aftësitë e tyre, për të mbetur konkurrues,
organizatat duhet të përmirësojnë praktikat dhe procedurat e tyre të biznesit. Kompanitë
gjithashtu duhet të ndajnë gjithnjë e më shumë me furnitorët e tyre, shpërndarësit dhe klientët
informacionin thelbësor të mbrendshëm që dikur i mbronin në mënyrë agresive. Poashtu
funksionet brenda kompanisë duhet të përmirësojnë aftësinë e tyre për të gjeneruar dhe
komunikuar informacionin e saktë në kohë sa më të shkurtë. Për të arritur këto objektiva,
kompanitë po kthehen gjithnjë e më shumë në sistemin e planifikimit të burimeve të
ndërmarrjes (ERP). ERP siguron dy përfitime kryesore që nuk ekzistojnë në sistemet e
departamenteve jo të integruara: (1) një pamje e unifikuar e ndërmarrjes për biznesin që
përfshin të gjitha funksionet dhe departamentet; dhe (2) një bazë të dhënash të ndërmarrjes
ku të gjitha transaksionet e biznesit futen, regjistrohen, përpunohen, monitorohen dhe
raportohen. Kjo pikëpamje e unifikuar rrit kërkesën dhe shtrirjen e bashkëpunimit dhe
koordinimit ndër-departamentor. Kjo u mundëson kompanive të arrijnë objektivat e tyre të
rritjes së komunikimit dhe reagimit ndaj të gjithë palëve pjesëmarrëse. (Umble & Haft &
Michael, 2003, p.12).
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5.5. Faktorët kryesorë të zbatimit të ERP?
Pyetja e dytë e kërkimit u formulua si më poshtë: Faktorët kryesorë të zbatimit të ERP?
Implementimi i një sistemi ERP nuk është një sipërmarrje e lirë ose pa rrezik. Në fakt, 65%
e drejtuesve besojnë se sistemet ERP kanë të paktën një shans të moderuar për të dëmtuar
bizneset e tyre për shkak të potencialit për problemet e implementimit. (A. Rashid, 2002,p.
45).Prandaj vlen të shqyrtohen faktorët që, në një masë të madhe, përcaktojnë nëse
implementimi do të jetë i suksesshëm. Autorë të shumtë kanë identifikuar një sërë faktorësh
që mund të konsiderohen të rëndësishëm për suksesin e zbatimit të një ERP sistemi. Më të
spikaturit nga këto përshkruhen më poshtë.
5.5.1. Kuptim i qartë i qëllimeve strategjike
Implementimi i ERP kërkon që njerëzit kryesorë në të gjithë organizatën të krijojnë një vizion
të qartë dhe bindës se si kompania duhet të operojë në mënyrë që të kënaqë klientët, të
fuqizojë punonjësit dhe të lehtësojë furnizuesit për tre deri në pesë vitet e ardhshme.
Gjithashtu duhet të ketë përkufizime të qarta të qëllimeve, pritjeve dhe furnizimeve. Më në
fund, organizata duhet të përcaktojë me kujdes pse sistemi ERP është duke u zbatuar dhe
cialt janë nevojat kritike të biznesit të cilat sistemi do të i adresojë (Monk & Ellen & Wagner,
2001, p.14).
5.5.2. Angazhimi nga menaxhmenti i lartë
Implementimet e suksesshme kërkojnë udhëheqje të fortë, angazhim dhe pjesëmarrje nga
menaxhmenti i lartë. Meqenëse inputi i nivelit ekzekutiv është kritik kur analizoni dhe
rimendoni proceset ekzistuese të biznesit, projekti i zbatimit duhet të ketë një komitet të
planifikimit të menaxhimit ekzekutiv i cili është i përkushtuar për integrimin e ndërmarrjeve,
kupton ERP, mbështet plotësisht kostot, kërkon kthimin dhe ekzemplarët e projektit. Për më
tepër, projekti duhet të kryesohet nga një nivel i lartë i respektimit dhe ekzekutimit të
ekzemplarit të projektit (A. Rashid, 2002,p.46).
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5.5.3. Menaxhim i shkëlqyer i projektit
Zbatimi i suksesshëm i ERP kërkon që organizata të angazhohet në menaxhimin e shkëlqyer
të projektit.
Kjo përfshin një përcaktim të qartë të objektivave, zhvillimin e një plani pune dhe një plan
burimesh, si dhe përcjelljen e kujdesshme të përparimit të projektit. Edhe plani i projektit
duhet të krijojë orare agresive, por të arritshme, të cilat ngulisin dhe mbajnë një sens urgjence.
Një përkufizim i qartë i objektivave të projektit dhe një plan i qartë do t'i ndihmojnë
organizatës të shmangë "zvarritjen e fushëveprimit" shumë të zakonshëm që mund të tendosë
buxhetin e ERP-së, të rrezikojë përparimin e projektit dhe të ndërlikojë implementimin.
Fushëveprimi i projektit duhet të përcaktohet qartë që në fillimet e projektit dhe duhet të
identifikojë modulet e zgjedhura për zbatim, si dhe proceset e prekura të biznesit. Nëse
menaxhmenti vendos të implementojë një paketë të standardizuar ERP pa modifikime të
mëdha, kjo do të minimizojë nevojën për të rregulluar kodin themelor të ERP-së. Kjo, nga
ana tjetër, do të zvogëlojë kompleksitetin e projektit dhe do të ndihmojë në mbajtjen e
zbatimit në planifikim (Willie & Brand,2010,p.36.).
5.5.4. Një ekip i shkëlqyeshëm implementues
Ekipet e implementimit të ERP-së duhet të përbëhen nga njerëz të profilit të lartë të cilët janë
përzgjedhur për aftësitë, arritjet e së kaluarës, reputacionin dhe fleksibilitetin e tyre.
Këtyre njerëzve duhet t'u besohet përgjegjësi vendimmarrëse kritike. Menaxhmenti duhet të
komunikojë vazhdimisht me ekipin, por gjithashtu duhet të mundësojë vendimmarrje të
fuqizuar dhe të shpejtë. (A. Rashid, 2002,p.47).
Ekipi implementues është i rëndësishëm sepse është përgjegjës për krijimin e planit fillestar,
të hollësishëm të projektit ose planin e përgjithshëm për të gjithë projektin, caktimin e
përgjegjësive për aktivitete të ndryshme dhe përcaktimin e datave të duhura. Ekipi gjithashtu
siguron që të gjitha burimet e nevojshme do të jenë në dispozicion sipas nevojës.
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5.5.5. Edukim dhe trainim i gjerë
Edukimi/trainimi është ndoshta faktori kritik më i rëndësishëm i suksesit të njohur, sepse të
kuptuarit dhe blerja e përdoruesit është thelbësore. Zbatimi i ERP kërkon një masë kritike të
njohurive për të mundësuar njerëzit të zgjidhin problemet brenda kornizës së sistemit. Nëse
punonjësit nuk e kuptojnë se si funksionon një sistem, ata do të shpikin proceset e tyre duke
përdorur ato pjesë të sistemit që ata janë në gjendje të manipulojnë.
Përfitimet e plota të ERP-së nuk mund të realizohen deri sa përdoruesit përfundimtarë
përdorin sistemin e ri si duhet. Për ta bërë trajnimin e përdoruesve të suksesshëm, trajnimi
duhet të fillojë herët, mundësisht shumë përpara fillimit të zbatimit. Drejtuesit shpesh
nënvlerësojnë në mënyrë dramatike nivelin e arsimit dhe aftësimit të nevojshëm për të
zbatuar një sistem ERP, si dhe kostot e lidhura. Menaxhmenti i lartë duhet të jetë plotësisht i
angazhuar për të shpenzuar para të mjaftueshme për arsimimin dhe trajnimin e përdoruesve
dhe përfshirjen e tij si pjesë e buxhetit të ERP-së. Është sugjeruar që rezervimi i 10–15% të
buxhetit të përgjithshëm të zbatimit të ERP-së për trajnime do t'i japë një organizate një
mundësi 80% të suksesit në zbatim.
Shumë shpesh, punonjësit pritet të jenë në gjendje të përdorin në mënyrë efektive sistemin e
ri të bazuar vetëm në arsim dhe trajnim. Megjithatë, shumë nga procesi i të mësuarit vijnë
nga përdorimi praktik në kushte normale të funksionimit. Kështu, një individ i caktuar
(mundësisht udhëheqësi i projektit) do të mbajë kontakte të vazhdueshme me të gjithë
përdoruesit e sistemit dhe do të monitorojë përdorimin dhe problemet me sistemin e ri.
Ekziston gjithashtu një nevojë për trajnime pas implementimit. Takimet periodike të
përdoruesve të sistemit mund të ndihmojnë në identifikimin e problemeve me sistemin dhe
inkurajimin e shkëmbimit të informacionit të marrë përmes përvojës dhe njohjes në rritje të
sistemit (A. Rashid, 2002,p.29).
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5.6. Procesi i zgjedhjes së ERP të përdorur për Ndërmarrjet e Mesme dhe të
Vogla?
Pyetja e tretë kërkimore u formulua si: cilat janë proceset për të bërë zgjidhjen më të mirë e
ERP-s që i përshtatet nevojave të kompanisë.
Paketat ERP janë kryesisht sisteme të regjistruara në krahasim me arkitekturat e sistemit të
hapur. Kjo mund të kufizojë fleksibilitetin e ndërmarrjes që miraton një paketë të veçantë
ERP. Qasjet për hartimin e procesit varen nga softveri i ndërmarrjes i zgjedhur. Proceset e
standardizuara siç janë SAP R / 3 dhe PeopleSoft kërkojnë që firma birësuese të adaptojë
proceset e saj me kërkesat e softverit.
SQL dhe Oracle janë më akomodues dhe lejojnë firmat të përshtatin softverin ndaj proceseve
ekzistuese (A. Rashid, 2002,p. 16). Për më tepër, kompanitë me ekspertizën e nevojshme
mund të zhvillojnë sistemet e tyre për integrim. Zhvillimi i softverit në shtëpi mund të ofrojë
lirinë për të gjetur zgjidhje krijuese për problemet e integrimit. Për shembull, në vitin 1996,
Dell Computer Corporation fillimisht planifikoi të rrokullisë suita e plotë R / 3 SAP, por ajo
bllokoi sepse drejtuesit e Dell nuk besuan se paketa mund të vazhdonte me rritjen e
jashtëzakonshme të korporatave të Dell. Në vend të kësaj, kompania hartoi një arkitekturë
fleksibël për të lejuar kompaninë të shtonte ose zbriste aplikacionet shpejt dhe të zgjedhë
softuer nga një larmi shitësish (A. Rashid, 2002, p.25).
Në anën tjetër, ka një numër të ndryshëm zgjidhjesh që synojnë Ndërmarrjet e Vogla dhe të
Mesme, disa nga zgjidhjet më të mira ERP janë Microsoft Dynamics NAV, dhe SAGE.
Studimi ynë i rastit të kompanive pas procesit të përzgjedhjes kemi bërë zgjedhjen më
adekuate dhe më të përshtatshme për kompanit ajo është Microsoft Dynamics NAV ERP që
do të zbatohet gjat implementimit. Rëndësia e procesit aktual të përzgjedhjes së softuerëve
nuk duhet të nënvlerësohet. Literatura aktuale përfshin disa hapa dhe sugjerime të
rekomanduara për procesin e përzgjedhjes (A. Rashid, 2002,p.36). Bazuar në studimin e rastit
dhe përvojat tona, autori rekomandon procesin e përzgjedhjes së hapave të mëposhtëm.
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5.6.1.

Krijoni vizionin.

Përcaktoni misionin, objektivat dhe strategjinë e kompanisë. Përdorni ekipe ndër-funksionale
dhe input të nivelit ekzekutiv për të identifikuar, ekzaminuar dhe rimenduar proceset
ekzistuese të biznesit.
5.6.2.

Krijoni një listë funksionesh / tiparet

Një ekip i përbërë nga individë të respektuar të cilët janë të njohur me paketat e ndryshme të
programeve kompjuterike, proceset e kompanisë dhe industria duhet të jenë përgjegjës për
identifikimin e veçorive dhe funksioneve të kërkuara për softuerin për të mbështetur në
mënyrë efektive çdo zonë funksionale, si dhe vizionin e përgjithshëm të kompanisë.
Menaxherët e njësive të biznesit duhet të jenë në gjendje të dokumentojnë proceset e tyre
aktuale të biznesit tek ekipi i projektit dhe t'i hartojnë ato procese në modelin e ri të praktikave
më të mira nga aplikacioni ERP.
5.6.3. Krijoni një listë kandidatësh softuerësh.
Fusha mund të ngushtohet bazuar në kritere të tilla si madhësia e ndërmarrjes ose lloji i
industrisë. Zgjidhni vetëm ofruesit e ERP që janë më të mirët për biznesin tuaj.
5.6.4. Krijoni kërkesën për propozim (RFP).
RFP përmban zakonisht listën e veçorive dhe funksioneve, e cila përshkruan se si kompania
dëshiron që secili departament ose funksion të operojë dhe konsiston në udhëzime për
furnizuesin, termat dhe kushtet, format e përgjigjes së furnizuesit, etj.
5.6.5. Shqyrtoni propozimet.
Konsideroni pikat e forta, të dobëta, fushat që kërkojnë më shumë sqarime dhe fushat e
dyshimit për secilin furnizues. Kërkoni informacion shtesë kur është e përshtatshme.
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5.6.6. Bëni që finalistët të demonstrojnë paketat e tyre.
Për të siguruar një kritikë të plotë, të gjithë anëtarët kryesorë të ekipit përzgjedhës duhet të
jenë të pranishëm për të gjitha demonstratat.
5.6.7. Zgjidhni fituesin.
Kur kompanitë zgjedhin sistemin e tyre, çmimi është shpesh një faktor kryesor. Por është e
rëndësishme të mos nënvizoni kriteret e tjera të rëndësishme, siç janë mbështetja e
furnizuesit, lehtësia e zbatimit, afërsia e përshtatjes me biznesin e kompanisë, fleksibiliteti
kur ndryshimet e biznesit të kompanisë, rreziku teknologjik dhe vlera (kostoja totale e zbatuar
përkundrejt vlerës totale të kompanisë.
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6. PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE
Pas procedurave të shumta që kemi bërë, vendimi ishte që të zbatohej MS Dynamics
Solutions NAV e ofruar. Sipas përshkrimit dhe referencave të ofruara, kjo zgjidhje do të jetë
ERP më e përshtatshme për nevojat e Kompanisë KURM. Fusha e zbatimit ishte të zbatohej
për 6 muaj, në mënyrë që të jetë në gjendje për transaksionin e parë real.
Më poshtë i kemi pikat të cilat me MS NAV janë implementuar në mënyrën më të mirë dhe
më të përshtatshme mbi Ndërmajren
•

Karikimi fleksibël (Shuma e madhe, Leximi etj.)

•

Faturimi i shërbimeve të ndryshme (Uji, Mbeturinat, Shërbimet e Faturimit, shtoni.
Tarifat.)

•

Faturimi sipas kategorive dhe shërbimeve të klientit.

•

Lidhja e Mbledhësve, Klientëve, Rajoneve, Qytetit, Rrugëve dhe raporteve sipas.

•

Menaxhimi i njehsorëve (Konsumator me një deri në tre matës uji për banesë,

•

Matës kryesor i ujit, njehsor uji i lidhur paralel me matësin kryesor të ujit)

•

Skemat e pagesave - Pas kësteve të faturave, fikse dhe fatura

•

Futja e të dhënave

•

Menaxhimi i borxhit

•

EPOS (Pagesa e Faturës, përpunimi i ditës së fundit, moduli në internet) (Mund të
jetë një modul i veçantë i pagesës së parave të gatshme)

•

Urdhrat e punës

•

Raportimi

•

Debitimi i drejtpërdrejtë

•

Lidhja me sistemin ekzistues GIS
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Figura 5: Pamja klasike e faqës primare të Dynamics Navision 2017

Figura 6: Shembull i kodit të gjuhës programuese C që është përdorur për të
ndërtuar platformën Dynamic Navision.
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7. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
Qëllimi i përgjithshëm ishte studimi i përdorimit të sistemeve ERP dhe procesit të zbatimit
në Kompanitë e vogla dhe të mesme. U formuluan tre pyetje kërkimore, të cilat nga ana e
tyre u përgjigjën me ndihmën e studimeve të çështjeve. Një zbatim i ERP konsiderohet të
jetë një sukses nëse arrin një pjesë të konsiderueshme të përfitimeve të tij të mundshme. Këto
përfitime mund të përfshijnë ulje të personelit, një ulje të kostos së teknologjisë së
informacionit, kontroll më të mirë të inventarit dhe një përmirësim në rendin dhe menaxhimin
e parave.
Një përkufizim alternative i suksesit në zbatim është se sistemi arrin nivelin e kënaqësisë të
identifikuar në fazën e miratimit të projektit. Kështu, një implementim ERP duhet të
vlerësohet bazuar në koston e pronësisë përkundrejt përfitimeve të matshme, duke marrë
parasysh kohën e nevojshme për zbatimin e sistemit.
Nga përvoja e studimit tonë të rastit Ndërmarja KURM edhe pse pritjet ishin të larta, në fund
ata ishin të kënaqur me zbatimin e ERP. Sipas menaxhimit të ndërmarrjes kishte shumë
përfitime në të gjitha departamentet. Përfitimet më të mëdha ishin, saktësia e të dhënave,
integrimi i procesit, sistemi ishte shumë i thjeshtë për tu mësuar dhe përdorur, kështu që
operatorët ishin të lumtur.
Një nga përfitimet më të mëdha ishte llogaritja e faturimit në kohë, në krahasim me llogaritjen
mujore të faturimit të sistemit të vjetër, 15 orë, pas zbatimit të ri të ERP, e njëjta llogaritje
bëhet për 3 orë. Kjo temë hap mundësi për hulumtime të mëtutjeshme. Ose dikush mbetet në
rrugën e duhur dhe vazhdon të rrisë mirëkuptimin për përdorimin e sistemeve ERP në tërësi
duke iu përgjigjur pyetjes se si të përdorim sistemin ERP në mënyrë që të krijoni përfitime.
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